Q) CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

28/04/2026 Rev 0

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

Revisado y Aprobado por:

Direccion

HISTORIAL DE MODIFICACIONES DE ESTE DOCUMENTO

REVISION FECHA MODIFICACION

0 28/04/2026 Edicion inicial

Péagina 1 de 16



\j ] CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA 28/04/2026 Rev 0
INDICE
1= INTRODUCCION ..o 3
1.1.  Identidad 2FREEDOM .......cccciiiiiiiiiiiieiieieeesieee et 3
1.2.  Ambito de aplicacion del Codigo ético y de conducta .............ovceeeveeeeeeeenan.. 4
3.- VALORES CORPORATIVOS ...ttt 4
4. PRINCIPIOS DEL CODIGO DE ETICAY CONDUCTA .....coooovovieieeeeeeee. 5
4.1.  Propietarios, accionistas y SOCI0S COMEICIAlES .........ccceevvreriierieeriienieeiieneene 5
4.2, EMPIEAAOS ...veeniiieiiieiieeieeeie ettt ettt et et e e beeenbeens 6
4.3,  Clientes Y CONSUMIAOTES ......eeruvieruierieeriienieeiieeteeteeeteesieesereeseesereesseessseenseas 11
4.4.  Proveedores, colaboradores y aliados..........ccceeeureriieniienieniiiieeieeee e, 12
4.5.  Gobiernos, Administraciones Publicas y Organismos reguladores................ 13
4.6. Comunidad, Sociedad y Organizaciones SOCIales .........cccccverrvrveerrveercreeennnnn. 13
4.7, Medio AMDICNLE ......ocuiiiiiiiiieiieeie e 14
4.8, COMPELIAOTES......eeeiuiieeiiiieeiieeeiteeeieeeeteeesieeestee e aeeessbeeesseessseessaeesssaeesnseens 15
5. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA .......cccooevveeenne. 15
6. PUBLICIDAD DEL CODIGO ..o, 16

Péagina 2 de 16



CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA 28/04/2026 Rev 0

1.- INTRODUCCION

La redaccion de este documento tiene como finalidad la de guiar y orientar el comportamiento
profesional de todas las personas empleadas y colaboradoras de 2freedom.

Este Codigo Etico y de conducta se establece como el marco de referencia para el desarrollo
de sus actividades y el cumplimiento de sus obligaciones laborales y profesionales en lo que
respecta a la organizacién. Dado nuestro caracter como empresa de base tecnoldgica intensiva
en conocimiento, este compromiso asegura que cada algoritmo, disefio de hardware y linea de
cbdigo se generen bajo principios de integridad, respeto y excelencia técnica.

1.1. Identidad 2FREEDOM

2freedom (2FREEDOM IMAGING SOFTWARE AND HARDWARE S.L.) es una empresa
tecnoldgica de base intensiva en conocimiento (EBT) con sede en Mérida, Extremadura (C/
SERRANIA DE LOS CABALLEROS, 1 - 06800 - MERIDA (BADAJOZ), SPAIN), constituida en
septiembre de 2020. Nuestra organizacion nace con el objetivo de liderar la digitalizacion
inteligente del mundo fisico a través de soluciones disruptivas, apoyada en una trayectoria de
investigacién de mas de una década en ingenieria de la digitalizacion.

Principales Actividades:
Nos especializamos en el ciclo integral de la informacién espacial mediante:

Videogrametria Avanzada y Captura Espacial: Desarrollo de tecnologia para la reconstruccion
3D y el mapeo de precision de entornos complejos.

Inteligencia Artificial Propietaria: Programacién de algoritmos propios para el procesamiento
inteligente de datos, garantizando soberania tecnoldgica.

Disefo Integral de Hardware y Software: Creacion de ecosistemas tecnoldgicos propios (como
el sistema 2fSlam y el software 2fVideoModeling) que permiten un control absoluto sobre la
calidad y la ética de los procesos.

Principales Proyectos
Nuestra capacidad técnica esta avalada por la participacion en programas de alto impacto:

NEOTEC: Proyecto reconocido y financiado por el CDTI para empresas de base tecnologica
que apuestan por el desarrollo de tecnologia propia y modelos de negocio innovadores.

MOTIVATE (Horizon Europe): Participacion en el consorcio europeo para el desarrollo de
soluciones de Realidad Extendida (XR) aplicadas a la Industria 5.0.

Digitalizacién de Patrimonio y Seguridad: Proyectos de alta fidelidad para la preservacion de
activos historicos y colaboracion en reconstruccion forense de escenas.

Ambitos de Actuacion
Desarrollamos nuestra actividad en sectores estratégicos que demandan la maxima precision:

Industria 5.0 y Gemelos Digitales: Optimizacion de procesos mediante réplicas digitales
exactas.
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Arquitectura, Ingenieria y Construccion (AEC): Generacién de modelos "as-built" y seguimiento
de obra civil.

Patrimonio, Arqueologia y Topografia: Documentacién y mediciéon de alta precisién en entornos
diversos.

I+D+i: Investigacion continua para la evolucion de la vision artificial y la computaciéon espacial
desde Extremadura.

1.2.  Ambito de aplicacion del Cédigo ético y de conducta

El Cddigo ético y de conducta de 2freedom va dirigido a todos los miembros de la propia
organizacién, como al resto de grupos de interés sobre los que la organizacion tiene influencia.

Las pautas de conducta contenidas en este Codigo son de obligado cumplimiento y afectan a
todas las actividades realizadas por la organizacion.

Por otra parte, 2freedom promovera e incentivara entre sus proveedores y empresas
colaboradoras la adopcion de pautas de comportamiento consistentes con las que se definen
en este Cddigo.

La Direccion de 2freedom pondran todos los medios que estén a su alcance para difundir la
Misidn, Visidon y Valores de 2freedom, y hacer cumplir las pautas de conducta contenidas en
este Cadigo. Asimismo, serdn modelo de referencia en su comportamiento y nivel de
cumplimiento del Cédigo.

2freedom quiere ofrecer un lugar de trabajo seguro y diverso en el que empleados y
colaboradores comerciales se traten con cuidado, respeto e integridad. Un entorno en el que
cada persona se sienta respetada, valorada y tratada con justicia y honestidad.

3.- VALORES CORPORATIVOS

Visién: Ser una empresa tecnoldégica de referencia que ofrezca soluciones eficientes e
innovadoras en el ambito de la videogrametria y la captura espacial, contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos y la competitividad del tejido industrial mediante el uso de
tecnologia avanzada.

Mision: Disenar, realizar y gestionar proyectos de alta complejidad técnica basados en
algoritmos de IA y hardware propio, ofreciendo nuestros servicios de manera eficiente y
profesional para mejorar la vida y las condiciones de los ciudadanos a través de la
digitalizacién precisa del entorno.

Valores:

Honestidad y respeto: En 2freedom queremos ser conocidos por un comportamiento honesto
e integro, que nos haga merecedores de la confianza de nuestros colaboradores,
clientes y proveedores en cada desarrollo tecnolégico.

Rigor y profesionalidad: Trabajamos con ejemplaridad y vocacion de servicio, desarrollando
la capacidad de nuestros equipos para buscar soluciones eficientes e innovadoras
basadas en el conocimiento intensivo.
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Lealtad y compromiso: Favorecemos la diversidad, impulsamos el desarrollo profesional de
nuestro talento y reconocemos el mérito a la creatividad como el principal estimulo para
la productividad y el progreso tecnolégico de la organizacién

4. PRINCIPIOS DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

2freedom considera que la confianza de sus grupos de interés, asi como del entorno social en
el que desarrolla su actividad, se fundamenta en la integridad (entiéndase como la actuacion
ética, horada y de buena fe) y responsabilidad en el desempefio profesional (entiéndase como
la actuacion proactiva, eficiente y enfocada a la excelencia, la calidad y la voluntad de servicio)
de cada uno de sus integrantes de la organizacion.

2freedom espera de todos sus integrantes un comportamiento integro y responsable en el
desempeio de sus funciones. Asimismo, 2freedom también espera que todos sus grupos de
internes externos mantengan un comportamiento acorde con estos principios.

Todos los integrantes de 2freedom pueden consultar cualquier duda sobre la interpretacion de
las pautas de conducta que aparecen en este Cédigo y deberan informar, de buena fe y sin
temor a represalias, de cualquier incumplimiento de las pautas del Cddigo que observen en su
desempeno profesional, a cualquier miembro del Comité de ética o a través del buzén de
sugerencias instalado en el comedor.

Las comunicaciones realizadas al Comité de ética se trataran de forma confidencial y de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos.

Siguiendo en la misma linea de trabajo, toda la informacion de 2freedom relativa a clientes,
accionistas, empleados, proveedores, planes estratégicos, informaciéon financiera, comercial,
estadistica, legal o de indole parecida se considerada confidencial y tratada como tal. El
tratamiento de datos de caracter personal se realiza garantizando el derecho a la intimidad de
las personas y con sujecion a la normativa sobre datos de caracter personal.

A continuacién, se determinan pautas especificas de actuacion en las siguientes areas:
4.1. Propietarios, accionistas y socios comerciales
Eficacia y eficiencia de la gestion

2freedom lleva a cabo una gestion eficaz y eficiente con el propésito de maximizar el beneficio
de forma sostenible.

La Direccion del 2freedom tiene establecida una Politica Integrada y una Politica de RSE en la
cual se demuestra el compromiso para lograr la eficacia y eficiencia de la gestion en RSE.

Gobierno de la organizacion

2freedom asegura que las personas que gobiernan la organizacion desempefian sus funciones
bajo los compromisos y valores de honestidad, rigor y lealtad hacia los intereses de los
propietarios, accionistas, socios comerciales e inversores de manera consistente con los
intereses del resto de grupos de interés significativos. El gobierno se encargara que todo ello

quede integrado en nuestro Sistema de Gestion.

Transparencia informativa
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2freedom desempefia su actividad bajo el prisma de un comportamiento ético basado en la
integridad, la objetividad y un correcto uso de la informacion, siempre en la busqueda de los
maximos estandares de transparencia informativa tanto para sus publicos internos como
externos.

Derecho de voto y representacion

2freedom garantiza, de forma agil y eficaz, los derechos de voto y representacién y asegura,
que tales mecanismos son utilizados de buena fe y siempre en defensa del objeto social de la
organizacion.

Hay Libertad de voto y representacion dentro de 2freedom y no se tomaran represalias ni
penalizaciones contra aquellos trabajadores que quieran ejercer su derecho.

Cumplimiento de la legislacién

En 2freedom nos dedicamos a conducir todas las actividades de negocio a través de practicas
éticas. En nuestro esfuerzo por ser mejores, nuestros valores corporativos nos dictan que sélo
podemos alcanzarlo mediante el trabajo arduo y la excelencia en el servicio.

El cumplimiento de las leyes aplicables es parte fundamental de nuestros valores corporativos.
Esto es particularmente importante en nuestro cumplimiento de la legislacion de libre
competencia, lo cual representa no solo una buena practica de negocios, sino que la falta de
cumplimiento de dicha legislacion puede dafar severamente a la compaiiia, a sus empleados o
a cualquier otro grupo de interés.

Imagen corporativa

2freedom considera que entre sus activos mas importantes se encuentran su marca, su
imagen y su reputacion corporativa.

En consecuencia:

e Todos sus directivos, socios comerciales y/o empleados deben velar por que su
proceder no dafie la imagen y la reputacién de 2freedom.

¢ Ningun directivo, socio comercial y/o empleado podra hacer uso del nombre y marca de
2freedom para usos diferentes de los permitidos por la empresa.

4.2. Empleados
Igualdad de oportunidades y No discriminacién

2freedom no tolera ningun tipo de discriminaciéon por motivos de género, raza, orientacion
sexual, creencias religiosas, opiniones politicas, nacionalidad, origen social, discapacidad o
cualquier otra circunstancia susceptible de ser fuente de discriminacion, asi como la igual de
oportunidades entre ellos.

2freedom rechaza cualquier manifestacion de violencia, de acoso fisico, sexual, psicoldgico,

moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras conductas que generen
un entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos personales de sus profesionales.
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Ademas, 2freedom apoya y se compromete en la aplicacién de las politicas publicas
establecidas para promover una mayor igualdad de oportunidades y no discriminacién y para el
fomento de una cultura corporativa basada en el mérito.

Todo el personal y, especialmente, quienes desempefen funciones de direccién, promoveran
en todo momento y en todos los niveles profesionales unas relaciones basadas en el respeto
por la dignidad de los demés, la participacion, la equidad, y la colaboracién reciproca
propiciando un ambiente laboral respetuoso a fin de lograr un clima de trabajo positivo.

A tal fin, los miembros de 2freedom tendran un uso responsable de las redes sociales -de
cualquier condicion- de forma que nunca se emplee a través de estas, o como instrumento,
conductas que incluyan acoso, el abuso, la intimidacion y la falta de respeto. En ningun caso, el
empleo de redes sociales por los empleados o directivos de 2freedom, ya sea por postura
activa u omisiva, quebrara los derechos aqui contemplados. La falta de atenciéon a estos
principios de uso responsable de las redes sociales sera motivo de intervencién, valoracién en
su caso de medidas correctoras

Todo el personal de 2freedom asume que la pertenencia a un grupo de una red social conlleva
una evidente responsabilidad sobre las afirmaciones que puedan verterse en el mismo y hasta
la omision ante informaciones que -directa o indirectamente- afecten a terceros y supongan
discriminacion y acoso seran objeto de exigencia de responsabilidad individual.

Derecho a la intimidad

2freedom respeta el derecho a la intimidad de sus profesionales, en todas sus
manifestaciones, y en especial en lo que se refiere a datos de caracter personal, médicos y
econdémicos.

2freedom garantiza y se compromete a no divulgar datos de caracter personal de sus
profesionales, salvo consentimiento de los interesados y en los casos de obligacion legal o
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. En ningun caso podran ser tratados
los datos de caracter personal de los profesionales para fines distintos de los legal o
contractualmente previstos.

Trabajo forzoso e infantil

2freedom esta comprometida con la defensa, respeto y proteccion de los derechos laborales
basicos, y de los derechos humanos y libertades publicas reconocidas en la Declaracién
Universal de Derechos Humanos.

A tal efecto, 2freedom no emplea ni directa ni indirectamente mano de obra infantil ni personas
que realicen trabajos forzosos y garantiza la libertad de asociacién, de opinion y expresion de

sus empleados, asi como el derecho a la negociacién colectiva.

En consecuencia, el respeto de 2freedom hacia los derechos laborales debera proyectarse en
todas las actuaciones profesionales de sus empleados.

Seguridad y salud
2freedom impulsa la adopcion de politicas de seguridad y salud en el trabajo y adopta las

medidas preventivas establecidas en la legislacion vigente de cada pais, y vela en todo
momento por el cumplimiento normativo en esta materia. Asimismo, impulsa e incentiva la
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aplicacién de sus normas y politicas de seguridad y salud en el trabajo por parte de las
empresas colaboradoras y proveedores con los que opera.

2freedom considera que la seguridad es una responsabilidad individual y una condicion de
empleo, motivo por el que no permitird comportamientos inseguros que puedan provocar dafios
graves a las personas y/o instalaciones.

Todos los empleados de la organizacion deben conocer y cumplir las normas de proteccion de
la seguridad y salud en el trabajo y velar por la seguridad propia, y de todas las personas que
pudieran verse afectadas por el desarrollo de sus actividades.

2freedom dota a sus empleados de los recursos y del conocimiento necesario para que
puedan desempefiar sus funciones con seguridad y en un entorno saludable.

Entornos accesibles

2freedom vela por un entorno laboral saludable y considera en cada puesto de trabajo criterios
de accesibilidad universal, de modo que sean accesibles para el mayor numero de personas,
con el fin de evitar discriminacién por razén de discapacidad.

Asociacion y negociacion

2freedom respeta el derecho de sindicacion y representacion colectiva de sus empleados, asi
como el derecho a la negociacion colectiva, y garantiza que no se impide este derecho.

Asi mismo, 2freedom asegura que no se sembrara el temor a represalias en el ejercicio normal
de su actividad ni habra discriminacién contra los representantes del personal ni trabajadores
sindicados.

Contrato, condiciones de trabajo y salario

2freedom dispone de una politica de contratacion de acuerdo con la legislaciéon vigente,
incluyendo, de conformidad con la misma, todo aquello que dé derecho a la proteccion social
(seguro de enfermedad y accidentes, jubilacion, seguro de desempleo, etc.), que ponga de
manifiesto un compromiso con el empleo estable y de calidad.

2freedom establece una politica retributiva para satisfacer un nivel de vida digno. Asimismo, la
organizacion mantiene los mecanismos necesarios para informar convenientemente al
empleado sobre el salario percibido y sus componentes, asi como sobre las modificaciones que
sobre el mismo pudieran tener lugar.

El horario semanal no excedera el limite legal establecido por la legislacion espafiola.

El salario que reciben los empleados de 2freedom es acorde con la funciéon que desempefian,
siempre respetando los convenios de cada sector.

Formacién, empleabilidad y carrera profesional
2freedom facilita a sus empleados la adquisicion y actualizacion de conocimientos vy

competencias que redunden en la mejora de su futuro profesional, de su productividad y de la
competitividad de la organizacion.
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Asi mismo, Direccién tiene establecido un plan de carrera que engloba aquellos puestos que,
por su naturaleza, tengan la posibilidad de ascender dentro de su Departamento.

Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

2freedom considera que el desarrollo integral de sus empleados es positivo tanto para ellos
como para la empresa, por ello fomenta las medidas encaminadas a lograr un equilibrio entre
las responsabilidades familiares/ personales y profesionales de sus empleados.

En consecuencia, todos los empleados deben respetar la vida privada de los demas y facilitar
que puedan disfrutar las medidas de conciliacidon establecidas en la empresa.

Algunas de estas medidas implantadas son:

e Horario flexible de entrada y salida, en aquellos puestos que sea posible.

e Jornada intensiva de lunes a viernes en horario de inverno.

e Posibilidad de teletrabajo, en aquellos puestos que sea posible.

e Flexibilidad del trabajador para realizar cualquier gestion personal: asistencia a
meédicos, gestiones con entidades bancarias, etc.

Respeto a la dignidad del trabajador

Es de obligado cumplimiento para todos los trabajadores de 2freedom mostrar respeto y
cortesia hacia sus companeros, clientes o cualquier otro grupo de interés con los que tenga o
pueda tener algun tipo de relacion.

2freedom tiene tolerancia cero con respecto de los actos o amenazas de violencia,
intimidaciéon y hostilidad hacia cualquier otro miembro, un cliente o cualquier otro sujeto
relacionado con la entidad, independientemente de la forma en que estas se manifiesten,
incluidas redes sociales.

Lucha contra la corrupcion, soborno, extorsiéon y blanqueo de capitales

Rechazamos cualquier tipo de acto de corrupcién y en ninguna circunstancia estan permitido
en 2freedom. Todas las formas de corrupciéon y/o soborno son ilegales y no éticas. Dar o
recibir sobornos es ilegal, altamente no ético y puede ocasionar consecuencias severas para
todas las personas involucradas, incluyendo privaciéon de la libertad de las personas y fuertes
multas para la organizacion. Estamos comprometidos en conducir nuestras operaciones de
manera transparente e integra, por lo que todas nuestras transacciones deben cumplir con las
leyes anticorrupcién, incluyendo los requerimientos de mantener libros contables y registros
completos y precisos.

Confidencialidad de la informacion y Proteccion de Datos de Caracter personal

2freedom tiene establecido un compromiso de confidencialidad cuyo objetivo es preservar la
confidencialidad, la integridad y disponibilidad de esta. La informacion de 2freedom es
propiedad de la empresa y es esencial para el desarrollo y el éxito de su actividad

En consecuencia:

e La confidencialidad de la informacién es una actividad que compete a todos los
empleados de 2freedom quienes deberan proteger la informacion de la empresa y
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desarrollar sus actividades asumiendo y aplicando las normas y procedimientos de
seguridad establecidos.

¢ Ningun empleado debe utilizar la informacién a la que tenga acceso por razén de su
trabajo para fines distintos de los legal o contractualmente establecidos.

e Todos los empleados de 2freedom deben adquirir el compromiso de confidencialidad
mediante la firma de la clausula de confidencialidad establecida al efecto.

Estas obligaciones son igualmente aplicables en el empleo de redes sociales de caracter
laboral o profesional, o de cualquier otra indole, en las que se no podra hacer publica
informaciéon que no tenga tal consideracidn o que no haya autorizado especialmente la
empresa.

Siguiendo en la misma linea de trabajo, toda la informaciéon de 2freedom relativa a clientes,
accionistas, empleados, proveedores, planes estratégicos, informacion financiera, comercial,
estadistica, legal o de indole parecida se considera confidencial y tratada como tal. El
tratamiento de datos de caracter personal se realiza garantizando el derecho a la intimidad de
las personas y con sujecion a la normativa sobre datos de caracter personal.

Conflicto de intereses

2freedom considera como valor esencial la lealtad que, por otra parte, es compatible con la
posibilidad de que los empleados puedan realizar otras actividades empresariales o
profesionales siempre que sean legales y no entren en colisién con sus responsabilidades
como empleados de 2freedom.

En consecuencia:

e Los empleados de 2freedom deberan actuar con lealtad y en defensa de los intereses
de la empresa.

e Los empleados deberan abstenerse de participar en cualquier actividad profesional o
personal que pueda dar lugar a un conflicto de intereses con su trabajo en 2freedom.
Asimismo, se abstendran de representar a la empresa, intervenir o influir en la toma de
decisiones de asuntos en los que, directa o indirectamente, ellos mismos, parientes
cercanos o allegados tuvieran interés personal.

e Los empleados que pudieran verse afectados por un conflicto de intereses lo
comunicaran, previamente a cualquier toma de decisién sobre el asunto de que se
trate, a la Direccion de su empresa, a fin de que se adopten las medidas necesarias
para evitar que su imparcialidad pueda verse comprometida.

Presencia en las redes sociales

Todo miembro de 2freedom debera actuar con respeto, utilizando el buen juicio y el sentido
comun y cuidando la informacién compartida cuando publique informacién u opinién como
integrante de 2freedom

Ningun miembro de 2freedom publicara, en ningun caso, informacion confidencial de
2freedom, de sus clientes o de otros empleados, ni opiniones que se puedan atribuir a
2freedom.

Los miembros de 2freedom deberan solicitar autorizacion previa a responsable o Gerencia

para publicar imagenes de las instalaciones de la entidad o eventos relacionados con la
empresa.
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Cuando un miembro de 2freedom publique una informacién u opinién en nombre propio, no
debera utilizar su condicién de miembro de la empresa o ninguna otra referencia que pueda
atribuir el contenido publicado a la misma.

Estas obligaciones son igualmente aplicables en el empleo de redes sociales de caracter
laboral o profesional, o de cualquier otra indole.

4.3. Clientes y consumidores
Promociones y publicidad

Las promociones y publicidad de los productos que comercializa 2freedom, corre por cuenta
de nuestros clientes o socios comerciales. Asi mismo, la organizacion asegurara que las
promociones o publicidad sean respetuosas con la dignidad humana, la salud y la seguridad
que no sea engafnosa, ni inciten a conductas ilegales, peligrosas o contrarias a los principios de
sostenibilidad y responsabilidad social de la organizacion.

Del mismo modo, en los productos de marca propia, la organizacion vigila que éstos cumplan
nuestros criterios éticos. Buscamos ofertar nuestros productos de manera honesta y precisa.
Emplear practicas engafiosas o deshonestas es una violacién a nuestro Cédigo Etico y a
nuestros valores, y no sera tolerado.

Contratos

2freedom elabora y cumplimenta los contratos de acuerdo con los principios de transparencia,
veracidad, confianza y buena fe. Asimismo, evita actuaciones abusivas derivadas de posibles
posiciones dominantes.

2freedom cumple las condiciones acordadas con los clientes o socios comerciales, incluyendo
las actividades de entrega y las posteriores a la misma, asi como las condiciones no acordadas
expresamente con éstos, pero necesarias para el uso especificado o para el uso previsto,
cuando sea conocido.

Confidencialidad y privacidad

2freedom tiene establecido un compromiso de confidencialidad cuyo objetivo es preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de esta. La informacién de 2freedom es propiedad
de la empresa y es esencial para el desarrollo de su actividad.

Honestidad

La confianza depositada en 2freedom por los diferentes grupos de interés, se cimienta en la
informacion transparente, veraz y completa que la empresa proporciona en todos los ambitos
de su actividad.

2freedom garantiza que en la relacion con los clientes, socios comerciales y consumidores se
excluyen las practicas de corrupcién, extorsion y soborno y bajo ningun concepto, la

organizacion no admite cualquier conducta engafiosa, fraudulenta o maliciosa que lleven a
2freedom a la obtencién de ventajas indebidas.

Atencioén al cliente y servicio postventa
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2freedom establece uno o varios procedimientos para el tratamiento y resolucién, en su caso,
de las sugerencias, quejas y reclamaciones de los clientes.

Del mismo modo, 2freedom informa de la existencia de este procedimiento, asi como del modo
de acceder a los mismos. En el caso de clientes, se realiza a través del dpto. de Calidad o
Gerencia y en el caso de consumidores a través del propio cliente, o a través del teléfono de
atencion.

Bienes y servicios

2freedom ofrece productos que cumplan con los requisitos legales, considerado los criterios de
calidad, seguridad, respeto al medio ambiente y fiabilidad.

4.4. Proveedores, colaboradores y aliados
Fomento de los principios de la responsabilidad social en la cadena de suministro

2freedom tiene establecido una serie de mecanismos para promover los principios y requisitos
de la responsabilidad social en su cadena de suministro y presta especial atencion a los
proveedores directos en los que tiene una mayor capacidad de influencia.

Entre otros, la organizacion evalla a sus proveedores mas influyentes a través de una serie de
criterios éticos establecidos en nuestro procedimiento de compras. Asi mismo, 2freedom
pretende fomentar los principios de responsabilidad social entre sus proveedores mas
influyente.

2freedom se esfuerza en promover la practica de los estandares de nuestro Cdédigo. Por tal
motivo, promueve entre sus proveedores el cumplimiento de las estipulaciones de este Cédigo
de Etico y recomienda que estos desarrollen sus actividades bajo el marco de las leyes
vigentes. 2freedom investigara, caso por caso, reportes presentados por posibles actividades
ilegales o no éticas, y de encontrarse ciertos pudiera resultar en la terminacion de la relacion.

Formalizaciéon y cumplimiento de contrato

2freedom elabora y cumplimenta los contratos de acuerdo con los principios de transparencia,
veracidad, confianza y buena fe, y presta especial atencion a los proveedores directos.

2freedom —en un marco de confidencialidad y respeto — busca otorgar a los proveedores las
mismas oportunidades para contratarlos, sin generar falsas expectativas y siempre guardando
congruencia y consistencia en el proceso de abasto. La evaluacién de las ofertas para la
seleccién de los proveedores se basa en los criterios establecidos por nuestra empresa.

Es por ello, que la organizacion realiza una evaluacion de proveedores en la cual, 2freedom
considera como criterios basados en la sostenibilidad y la responsabilidad social para la
seleccién de sus proveedores con el fin de promocionar estas practicas a través de la cadena
de suministro.

Confidencialidad y privacidad
2freedom tiene establecido un compromiso de confidencialidad cuyo objetivo es preservar la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de esta. La informacion de 2freedom es propiedad
de la empresa y es esencial para el desarrollo de su actividad.
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Honestidad

2freedom adopta las medidas adecuadas para garantizar que las relaciones con los
proveedores excluyen practicas de corrupcion, soborno y/o blanqueo de capitales que
condicionan la objetividad e independencia de ambas partes, respetando el derecho a la
propiedad de sus proveedores.

Politica de Obsequios y regalos

2freedom tiene establecida una Politica Anticorrupcién donde se establece que la sistematica
de aceptacién de obsequios y regalos no suponga un mero valor simbdlico. Todos los regalos
percibidos deben ser comunicados al Comité de ética.

4.5. Gobiernos, Administraciones Publicas y Organismos reguladores

Colaboradores y transparencia

2freedom mantiene con las distintas administraciones publicas y organismos reguladores una
relacion de transparencia y colaboracion.

No injerencia

2freedom se abstiene de cualquier injerencia ilegitima en el ambito politico. En el caso de
participacion, la organizacion establecera de forma clara y transparente las condiciones en que
sus directivos y/o empleados podran participar en este tipo de actividades.

Obligaciones fiscales

2freedom cumple con sus obligaciones fiscales en todos los territorios en donde lleve a cabo
sus actividades.

Honestidad

2freedom rechaza cualquier tipo de acto de corrupcion. Todas las formas de sobornos son
ilegales, altamente no éticas y pueden ocasionar consecuencias severas para todas las
personas involucradas, incluyendo privacion de la libertad de las personas y fuertes multas
para la organizacion. 2freedom investigara cualquier denuncia de corrupcion y tomara medidas
disciplinarias y, en su caso, consecuencias legales contra los implicados.

Estamos comprometidos en conducir nuestras operaciones de manera transparente e integra,
por lo que todas nuestras transacciones deben cumplir con las leyes anticorrupcion, incluyendo
los requerimientos de mantener libros contables y registros completos y precisos.

4.6. Comunidad, Sociedad y Organizaciones sociales

Compromiso

2freedom contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad y el entorno donde opera
mediante las actividades que le sean propias y otras adicionales en la medida de sus

posibilidades.

Como un vecino mas en la comunidad donde operamos y como parte de nuestra
responsabilidad social, en 2freedom participamos directamente —o a través de organizaciones
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reconocidas— en programas y actividades que promueven la integracion, el desarrollo y la
mejoria en la calidad de vida de las comunidades.

Promocion del desarrollo local

2freedom mejora el entorno en el que opera teniendo en cuenta el desarrollo local mediante
politicas que promuevan y potencien la contratacion local, tanto de empleados en los distintos
niveles de preparacion, en la medida de lo posible, como mediante la utilizacion de
proveedores locales cuando el tipo de producto lo permita.

En 2freedom mas del 50% de nuestra plantilla pertenece a la provincia de Badajoz, es decir
que en la medida de lo posible contratamos a trabajadores locales o de la regidn. Si bien es
cierto que en 2freedom podemos necesitar perfiles con caracteristicas mas especificas y es
por ello que, aunque estemos comprometidos con el empleo local, muchas veces necesitamos
personal de fuera de nuestra localidad o comarca.

Inversién en la comunidad y en la sociedad

La organizacién promueve y pone en marcha iniciativas y programas destinados a la
comunidad y a la sociedad con el propdsito de mejorar asuntos sociales de la vida en
comunidad y contribuir al desarrollo sostenible.

Del mismo modo, se espera que la conducta del personal de 2freedom en su comunidad
refleje los valores mismos que promovemos como empresa. 2freedom apoya la participacion
de su gente en aquellas actividades y/o eventos que contribuyen al desarrollo de la comunidad
0 en asociaciones que lo promueven, siempre y cuando estas actividades no interfieran con el
cumplimiento y/o desempefio de sus funciones.

4.7. Medio ambiente
Prevencidén de la contaminacién y el cambio climatico y el uso eficiente de recursos

En 2freedom estamos comprometidos en realizar nuestras actividades de una manera
medioambientalmente responsable y sostenible para minimizar el impacto de nuestras
operaciones.

Es por ello, que la prevencion de la contaminacién, el cambio climatico y el uso eficiente de
recursos, es uno de los principios basicos de actuacion de 2freedom. Consecuentemente con
ello, la organizacion tiene definida una politica e implantado unas actuaciones en materia
medioambiental.

Preservacion y restauracion de los ecosistemas y de la biodiversidad

Tal y como hemos mencionado en el anterior parrafo, la preservacion del medio ambiente es
uno de nuestros principios basicos de actuacién y por ello, tenemos definidas politicas y
diversas metodologias para la preservacion y restauracion de los ecosistemas y biodiversidad.

Todos los integrantes de 2freedom deben conocer y asumir dicha politica y actuar en todo
momento de acuerdo con los criterios de respeto y sostenibilidad que inspira, adoptar habitos y
conductas relacionados con las buenas practicas medioambientales y contribuir positiva y
eficazmente al logro de los objetivos establecidos.
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Asimismo, todo el personal de la organizacién debe esforzarse en minimizar y/o prevenir en su
esfera de influencia el impacto medioambiental derivado de sus actividades y de la utilizacién
de las instalaciones, equipos y medios de trabajo puestos a su disposicién, procurando un uso
eficiente de los mismos, sin que suponga la pérdida, disminucién o extinciéon de ecosistemas,
biodiversidad y habitat naturales.

Ademas, la organizacion promueve iniciativas o acciones que supongan un impacto positivo en
los ecosistemas y la biodiversidad.

Respeto a los animales

2freedom mantiene especial diligencia en el cumplimiento de la normativa vigente en lo que
atafie al bienestar, manejo y cuidado de los animales.

Politica de reduccion de costes basadas en la optimizaciéon de recursos energéticos y medio
ambientales

A través de este Cdédigo, se define una politica de reduccién de costes basadas en la
optimizacién de recursos energéticos y medio ambiente, la cual se basa en:

e Reduccion del consumo de papel y carton.

e Reutilizacién y correcta gestion de los envases de plasticos.
e Realizar una correcta gestién de los tubos fluorescentes.

e Realizar una correcta gestiéon del téner.

e Consumo responsable del agua.

e Consumo responsable de energia.

¢ Reduccién de consumo de gasoil.

e Seguir las pautas de conduccion ecoldgica.

Todo ello queda reflejado en las Buenas practicas Ambientales que tiene establecida la
organizacion.

4.8. Competidores

2freedom define politicas y estrategias comerciales que garantizan la no realizacion de
practicas de competencia desleal:

a) Respetar los derechos de propiedad (tangible e intangible) de los competidores, sin
recurrir a malas practicas como, por ejemplo, el espionaje industrial.

b) Se abstiene de promover o suscribir acuerdos que restrinjan de forma ilegal o indebida
la competencia (acuerdos de precios y repartos de mercados).

¢) No realiza ningun tipo de acuerdos con nuestros competidores que restrinja ilegalmente
el libre comercio, asi como practicas ilegales sobre acuerdos en precios, boicot de
grupos y manipulacion de la oferta.

2freedom tiene el compromiso de competir en los mercados de forma leal y no de realizar
publicidad engafiosa o denigratoria de su competencia o de terceros.

5. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

Los principios y criterios de actuacién contenidos en el presente Cédigo Etico y de Conducta
son de obligado cumplimiento.
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Para garantizar la aplicacion del Cdédigo, asi como la supervision y el control de su
cumplimiento, se realizaran seguimientos anuales por parte de direccion.

REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO:

Cualquier empleado que tenga dudas sobre la aplicacion del Coédigo, o que observe una
situacion que pudiera suponer un incumplimiento o vulneracion de cualquiera de los principios y
normas éticas o de conducta establecidas en este Cdodigo, debera comunicarlo Direccion, que
actuara en el ambito de sus funciones consultivas o resolviendo las denuncias que se puedan
plantear por incumplimiento del Cédigo.

Las consultas y las denuncias podran realizarse de forma verbal o través de correo electronico.

Direccion, conocera y resolvera las denuncias y consultas recibidas, dandoles en cada caso el
tratamiento que estime mas oportuno, actuara en cada intervencion con total independencia y
pleno respeto a las personas afectadas y garantizara, en todo momento, la confidencialidad en
el tratamiento de las denuncias y consultas que tramite.

Todos los empleados tienen el deber de cooperar en las investigaciones que se lleven a cabo
sobre posibles incumplimientos del Codigo.

2freedom garantiza que no habra represalias por haber denunciado un incumplimiento del
Cddigo Etico y de Conducta, ni por haber participado en algun procedimiento de investigacion.

6. PUBLICIDAD DEL CODIGO

El Codigo se hara llegar en su propio idioma a todos los empleados, permanecera publicado en
la pagina web de 2freedom (https://2freedom.net/) y sera objeto de las adecuadas acciones de
comunicacion, formacion y sensibilizacién para su oportuna comprensién y puesta en practica
en toda la organizacion.

En Mérida, a 28 de abril de 2026

Fdo. Direccién
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